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Finalidade e aplicabilidade

Estes Termos de Uso tém como finalidade regular o uso do Sistema de Gestdo das
Vending Machine Elber, desenvolvido e pela empresa Elber e fornecido junto a suas
Vending Machine para configura¢gdo, monitoramento e gerenciamento das vendas

Estes Termos estabelecem os direitos e obrigacGes das partes e se aplicam a todos os
usuarios do sistema de gestao que declaram ter lido, entendido e concordado com eles.

Sugerimos também, a leitura da Politica de Privacidade do aplicativo, para saber como
tratamos os dados pessoais

Escopo e caracteristicas do servigo prestado

O Sistema de Gestdo das Vending Machines Elber é fornecido mediante contratagao
onerosa e destina-se a configuragao, monitoramento e gerenciamento das vendas de
uma ou multiplas maquinas automaticas. Dentre as funcionalidades incluidas,
destacam-se resumidamente:

Cadastro de novos usuarios e privilégios [este ilimitado]

Cadastro de outras Vending Machines na mesma plataforma [este ilimitado]
Cadastro de produtos e precos para cada vending machine

Controle de estoque

Relatdrios de vendas

O sistema ndo fornece acesso as seguintes informacdes:
- Informacdes de clientes e de pagamento
A contratacdo do servico devera ser efetuada diretamente junto a equipe de suporte

técnico da Elber, a qual prestara orientagdes e treinamentos relacionados aos recursos
do Sistema de Gestdo das Vending Machines Elber. Essa equipe também serd



responsavel por compreender e orientar quanto aos procedimentos a serem adotados
em eventuais imprevistos relacionados ao equipamento.

Regras de uso

O usuario é responsdvel por manter a seguranca das senhas de acesso ao sistema e
por quaisquer acoes realizadas com elas.

O usudrio se compromete a utilizar o sistema de forma legal e ética, exclusivamente
para os fins que foi fornecido e evitando qualquer acdo que possa causar danos ou
prejuizos ao sistema ou a outros usuarios.

O usuario se compromete a manter uma comunicacdo respeitosa, abstendo-se de
utilizar linguagem ofensiva, discurso de &édio, manifestacGes racistas, assédio ou
qualquer outra forma de comportamento abusivo durante as interagdes.

Cadastro e Elegibilidade

Para utilizar o Sistema de Gestao das Vending Machines Elber, o usudrio deve possuir
capacidade legal para contratar e estar vinculado a empresa responsavel pelas maquinas
cadastradas. O uso do sistema por menores de 18 anos ou por pessoas nao autorizadas
pela contratante ndo é permitido.

Suporte Técnico

A Elber oferece suporte técnico gratuito para o Sistema de Gestdo em hordrio
comercial através da sua Assisténcia Técnica pelos telefones e e-mails divulgados no site
da empresa e no manual do produto

Para fins de atendimento pelo suporte técnico, o usudrio devera obrigatoriamente
fornecer informagdes como o numero de série do equipamento, a identificagcdao do
responsavel e uma descrigdo precisa da ocorréncia.

Disponibilidade

A Elber disponibiliza o sistema de gestao no endere¢o: www.elbervending.com.br que
pode ser acessado com qualquer dispositivo com navegador web.

A Elber n3o pode garantir o funcionamento continuo do sistema de gestao,
eventualmente o sistema poderd ficar indisponivel por motivos técnicos ou outra
circunstancia fora do controle da Elber, que n3do se responsabiliza por qualquer dano,
prejuizo ou perda que isto possa originar.

A Elber poderd, a seu exclusivo critério, suspender temporariamente ou cancelar
definitivamente o acesso do usudrio ao Sistema de Gestdo das Vending Machine Elber,
sem necessidade de aviso prévio, nas seguintes hipdteses:



| — Identificacao de uso indevido do sistema, incluindo, mas nao se limitando a:

a) insercao de informagdes falsas ou fraudulentas;
b) utilizacao para fins diversos daqueles previstos nos Termos de Uso;

c) tentativa de violacdo de seguranca, engenharia reversa, modificacdo do sistema ou
interferéncia em seu funcionamento;

d) compartilhamento ndo autorizado de credenciais ou acesso por terceiros nao
cadastrados;

e) praticas que possam causar prejuizo ao sistema, a Elber ou a terceiros;

Il — Descumprimento de qualquer cldusula dos Termos de Uso ou da Politica de
Privacidade;

IIl — Determinacao judicial ou por autoridade competente;

O usudrio serd informado, sempre que possivel, sobre os motivos da suspensao ou do
encerramento do acesso. A Elber ndo serd responsdavel por quaisquer perdas, danos ou
lucros cessantes decorrentes da suspensdo ou da rescisdao de acesso, quando
motivadas por condutas do préprio usuario.

Propriedade Intelectual

A Elber é proprietdria de todos os direitos pertinentes a este sistema, inclusive todos
os direitos referentes a patentes, direitos autorais, segredos comerciais e marcas
comerciais e vocé nao pode modificar, adaptar, traduzir, preparar trabalhos derivados,
descompilar, fazer engenharia reversa, desmontar nem tentar de forma alguma derivar o
cédigo-fonte deste aplicativo.

Garantias e limite de responsabilidade

Ao utilizar o Sistema de Gestdo das Vending Machine Elber, vocé assume os riscos e
custos relacionados ao uso do mesmo e, na medida maxima permitida pela lei, a Elber
ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso, do uso incorreto
ou da impossibilidade do uso do sistema.

O usudrio declara ser o unico e exclusivo responsavel pela veracidade, exatidao,
atualizacdo e legalidade das informacgdes inseridas no Sistema de Gestdo das Vending
Machine Elber, inclusive aquelas relativas aos produtos cadastrados, valores, estoques,
dados de identificacdo e parametros de configuracao.

O usuario reconhece que o sistema atua como ferramenta de suporte a gestdo de suas
maquinas de venda, e que a Elber ndo realiza validagao prévia nem responde por
guaisquer consequéncias, perdas, danos ou prejuizos decorrentes de informagdes
incorretas, incompletas ou inseridas de forma dolosa ou negligente pelo préprio
usuario ou por seus prepostos.



O usudrio se compromete, ainda, a manter suas credenciais de acesso seguras e a
responsabilizar-se integralmente por atos praticados por terceiros em seu nome,
mediante uso indevido ou compartilhamento de senhas ou acessos ao sistema.

Alteragoes do Sistema e dos Termos de uso

A Elber podera atualizar o sistema a qualquer momento para incluir correcdes ou
melhorias.

Caso estas mudancas alterem as condi¢cdes de uso ou o tratamento de dados
pessoais os Termos de Uso e Politica de privacidade serdo atualizados e uma nova
aceitacdo sera solicitada ao baixar a atualizacao.

Lei aplicavel

Estes termos e condi¢Ges sdo regidos e interpretados de acordo com a legislacdo
brasileira e os usuarios do nosso sistema se submetem as leis aplicaveis, e a jurisdicao
exclusiva da Comarca de Rio do Sul.
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